PLAN INDICATIVO 2007 - 2010
METAS PLAN DE ACCION 2009

AVANCES AL 31 DE OCTUBRE

OBJETIVOS
OBJETIVOS CORPORATIVOS E
PLAN NACIONAL | Y/O DIMENSION CEOSI;I-PRC‘;\;;E'IC';II\‘IA:S DEﬁzEIPMCEI?:SDE ANO 2009 INDICADOR VALORES DEL OBSERVACIONES
DE DESARROLLO| POLITICA DE INDICADOR CUMPLIMIENTO
CALIDAD
Un mejor Estado al|Satisfacer los|Llevar una adecuada|Atender en forma|Atender el 100% de las|No. De Consultas Atendidas /
servicio de los|requisitos de los|organizacion yloportuna y eficiente las|solicitudes recibidas con|Total Consultas 320 / 323 100 99 1%
ciudadanos -  Un|clientes (Estado,|administracion de|consultas sobre normas y|corte al dia 22 de cada ( ) e
Estado eficiente y|ciudadanos) archivos de documentos y|actos administrativos|periodo.
transparente ofreciendo productos|demas publicaciones|publicados en el Diario|Dar respuesta a los|[No. de consultas Atendidas
y  servicios  con|como fuente de|Oficial derechos de peticion ylen 10 dias habiles o menos /
calidad y oportunidad |informacion a la peticiénes de|Total Consultas atendidas (272 / 320)*100 85.0%
comunidad. informacién en 10 dias
habiles o menos.
Garantizar la publicidad |Publicar la contrataciéon|Publicar 130.000|{No. de Contratos publicados
de la contratacion estatal |estatal en el Diario Unico|[Contratos en el Diariolen el Diario Unico de
en el Diario Unico de de Contratacion Publica -|Unico de Contratacion|Contratacion Publica en cada (83.836/ 67%
Contratacién Publica DUCP, apéndice del|Publica periodo / No. de Contratos 130.000)*100
Diario Oficial proyectados para cada
periodo
Utilizar las herramientas|Mejorar Mantener un indice de|Sumatoria (indice de la
y, medios tecnoldgicos y|permanentemente la|satisfaccion del Cliente|encuesta de satisfaccion del
productivos  disponibles|prestacion de los servicios|del 90% cliente x 20% + indice de|((80%*20%)+(100%* Con relacion a la meta
para satisfacer y cumplir|y productos cumplimiento en la entrega de| 40%)+(100%*30%)+ 96.0% del 90% se alcanzo el
con los requisitos de los trabajos x 40% + Indice de (100%*10%)) 107%
clientes reclamos x 30% + Indice de
quejas x 10%)
Optimizar la capacidad de|Atender el 95% de las|No. de cotizaciones atendidas Con relacién a la meta
respuesta al cliente. cotizaciones solicitadas|/  No. ~ de  cotizaciones| (5.321/5.420)*100 98.2% establecida del 95%, se
en el periodo solicitadas logré el 103%
Lograr altos niveles de|Alcanzar un indicador{No. de trabajos entregados en
cumplimiento en  laldel 85% en elllas fechas pactadas / No. De Con respecto a la meta
entrega de trabajos. cumplimiento  en la|trabajos pactados para ser| (2-421/2.845)"100 85% establecida del 85%, se
entrega de trabajos entregados en las fechas alcanz el 100%
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Crecimiento Generar  beneficios|Incrementar lalIncrementar los Ingresos|Lograr ventas en Obra|Monto venta por concepto de| ( $12.814 millones /
econdmico alto y|para la Empresa, el|productividad, mejorando|operacionales Editorial por $22.600|Obra Editorial/ venta estimada $22.600 57%
sostenido - Desarrollo|Estado y lalla competitividad y millones millones)*100
empresarial, Ciudadania ampliando la cobertura -
innovacion y del mercado Lograr ingresos _p(_)r Montq ngresg§ por concepto ( $46.573 millones
desarrollo tecnoldai concepto de Diariolde Diario Oficial / Ingresos : o
gico - e /$57.714.5 81%
) Mejoramiento Oficial y su apéndice|programados millones)*100
contintio de Ia DUCP por $57.714.5
productividad Lograr un indicador del|Total Cartera exigible| ($17.497 millones / Con relacion a la meta
89% en la recuperacion|recaudada / Total Cartera $18.078 96.79% establecida del 89%, se
de cartera total exigible millones)*100 alcanzd el 109%.
Utilizar el 90% de la|Capacidad utilizada (tiros) /
capacidad instalada|Capacidad instalada (tiros) (41.606.564 / Con relacién a la meta
para un turno de 48 72'1 17'5)*100 85.4% establecida del 90%, se
producciéon en maquinas e logré el 95%.
planas.
Lograr la aprobacion del{No. de cotizaciones Con relacién a la meta
65% de las cotizaciones|aprobadas ~ /  No.  de| (1.442/5.321)*100 27.1% establecida del 30%, se
atendidas cotizaciones atendidas logré el 90%
Ampliar la cobertura dellEn el afio 2009 atender{No. de Entidades Atendidas /
mercado 125 entidades oficiales|No. de entidades| (84 /125) * 100 67%
del orden nacional. programadas
Realizar inversiones en|Ejecutar el 100% de las|Monto de Inversiones
infraestructura tecnologicalinversiones realizadas / Monto de .
productiva y fisica|programadas y|Inversiones aprobadas ($8.323 m_lllones /* o
requeridas para la eficacialaprobadas para la $10.820 millones) 76.9%
en la prestacion de los|vigencia ($10.820 100
servicios editoriales millones)
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Un mejor Estado al{Mejorar Realizar Cumplir con el programal|Ejecutar el 100% de la|No. de Auditorias Realizadas /
servicio de los|Continuamente la|permanentemente de auditorias internas de|programacion de las|No. de Auditorias (0 /18)* 100 0%
ciudadanos -  Unleficacia, eficiencia y|mantenimiento al|calidad auditorias internas de|programadas.
Estado eficiente y|efectividad del|Sistema de Gestiéon de calidad
transparente Sistema de Gestidn|Calidad Realizar la auditoria de|Obtener la renovacion|informe de resultado de
de Calidad. seguimiento o renovacion|de la certificacion deljauditoria renovando o
de la Certificacion dellSGC bajo los requisitos|ratificando la certificacion del
Sistema de Gestion delde la NTC ISO|sistema. - o
Calidad por parte del ente|9001:2000, mediante la Certificado Renovado 100%
certificador con resultados|auditoria realizada por
positivos. parte del ente
certificador.
Obtener la certificacion|informe de resultado de
del SGC bajo los|auditoria renovando o}
requisitos de la normajratificando la certificacion dellAuditoria de
NTCGP 1000:2004, |sistema. mantenimiento con 100%
mediante la auditoria resultados positivos
realizada por parte del
ente certificador.
Lograr efectividad de las Lograr0 una efectividad|No. de acciones de mejora Con relacién a la meta
aciones correctivas|del 70@ en las acciones |mplemen_tadas efectivas/ _No. (31741100 76% establecida del 70%, se
implementadas correctivas de acciones de mejora loaré el 108%
implementadas implementadas ogro € °
Realizar programas de|Realizar programa de[No. de funcionarios capacitados /
actualizacion dirigido a los|capacitacion dirigido a|No. De funcionarios
auditores internos  de[22 auditores internos de|Programados
calidad certificados calidad, con enfasis en (19/22) * 100 86%

Fundamentos de |Ia
norma NTCGP 1000 y
tecnicas de auditoria.
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Un mejor Estado al|Mejorar Mantener las|Capacitar los funcionarios|Capacitar 200|No. de funcionarios
servicio de los|Continuamente ellcompetencias laborales alen temas relacionados|funcionarios en temas|capacitados / Total de
ciudadanos - Un|Sistema de Gestion|través del disefio e|con el desarrollo de sus|relacionados con el|funcionarios
Estado eficiente y|de Calidad implementacién de los|funciones desarrollo de sus (209 / 200) * 100 105%
transparente programas de funciones
capacitacion y formacion
del talento humano.
Aplicar herramientas que|Actualizar anualmente los|Cobertura de mapas de|No. de Mapas de Riesgo
contribuyan a lalmapas de riesgos e|riesgo en el 100% de los|Actulizados/ No. de procesos
moralizacién ylimplementar las acciones|procesos
transparencia de la|preventivas consignadas
contratacion estatal en él. (0/29) * 100 0%
Ejecutar el 80% de las|No. de acciones preventivas
acciones preventivas|implementadas / No. de
determinadas acciones preventivas (66 / 68) * 100 97%

determinadas
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