PLAN INDICATIVO 2007 - 2010
METAS PLAN DE ACCION 2009

AVANCES AL 31 DE MAYO

ossemvos | OETVOS
PLAN NACIONAL Y/O DIMENSION ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE ANO 2009 INDICADOR OBSERVACIONES
DE POLITICA DE CORPORATIVAS LAS METAS VALORES DEL CUMPLIMIENTO
DESARROLLO CALIDAD INDICADOR
Un mejor Estado allSatisfacer los|Llevar una adecuadgAtender en formalAtender el 100% de las|No. De Consultas Atendidas /|
servicio de los|requisitos de los|organizacion yloportuna y eficiente las|solicitudes recibidas con|Total Consultas
ciudadanos -  Un|clientes (Estado,|administracion de archivos{consultas sobre normas y|corte al dia 22 de cadaj (136/136)*100 100.0%
Estado eficiente y|ciudadanos) de documentos y demas|actos administrativog periodo.
transparente ofreciendo productos|publicaciones como fuentdpublicados en el Diarig
y  servicios  con|de informacion a laOficial Dar respuesta a los|No. de consultas Atendidas en
calidad y oportunidad|comunidad. derechos de peticién y|10 dias hébiles o menos /
peticiones de|Total Consultas atendidas (108 /136)*100 79.4%
informacion en 10 dias
hébiles o menos.
Garantizar la publicidad ddPublicar la contrataciénPublicar 130.000|No. de Contratos publicados|
la contratacion estatal en |estatal en el Diario Unico|Contratos en el Diariojen el Diario Unico de
el Diario Unico de de Contratacién Publica -|Unico de Contratacién Contratacion Plblica en cadal (51.292/ 39%
Contratacion Publica DUCP, apéndice del Diario|Publica periodo / No. de Contratos 130.000)*100
Oficial proyectados para  cadaj
periodc
Utilizar las herramientasy,|Mejorar permanentement¢Mantener un indice de[Sumatoria (indice de Ial
medios tecnoldgicos y|la prestacibn de los|satisfaccion del Clientelencuesta de satisfaccion del
para satitacer s oumpi| e cumplmento en fa enrega de| (G270 20%/(B7%°4 Con relacicn a la meta
o ; P 0%)+(100%*30%)+ 88.4% del 90% se alcanzo el
con los requisitos de los trabajos x 40% + Indice de
- - (100%*10%)) 98%
clientes reclamos x 30% + Indice de
quejas x 10%)
Optimizar la capacidad de|Atender el 95% de las[No. de cotizaciones atendidas y
respuesta al cliente. cotizaciones solicitadas|/ No. de cotizacioneg Con reIgmon a la metg
en el periodo solicitadas (1.182/1.222)*100 96.7% establecida del 95%, se
logré el 102%
Lograr altos niveles de|Alcanzar un indicadorfNo. de trabajos entregados en Hasta el mes de Mayd
cumplimiento en la entregaldel 85% en elllas fechas pactadas / No. De con respecto a la meta
de trabajos. cumplimiento en laltrabajos pactados para ser (920 /1.246)*100 74% estab|e§dade| 85%, se|

entrega de trabajos

entregados en las fechas

alcanzé el 87%
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Crecimiento Generar  beneficios|Incrementar lalIncrementar los Ingresos|Lograr ventas en Obra/Monto venta por concepto de ( $5.222 millones /
econémico alto y|para la Empresa, ellproductividad, mejoranddoperacionales Editorial por $22.600[Obra Editorial/ venta estimada| $22.600 230
sostenido - Desarrollg Estado y lalla competitividad 'y millones millones)*100
empresarial, Ciudadania ampliando la cobertura del -
innovacion v mercado Lograr ingresos por[Monto Ingresos por concepto ($28.978 millones
desarrollo tecnoléaicol concepto de Diariojde Diario Oficial / Ingresos /$57 7145 50%
Meioramiento 9 Oficial y su apéndicelprogramados il ’ *iOO 0
jora DUCP por $57.714.5 millones)
continto de la| - ~cador delToml c o
productividad Sgg/ra;nu?a Irneécae(rj;c'c'?n reoctzll dada a/rte'rl"alotal g);gler: ($8.816 millones / Con relacion a la meta
o oo o peracion e $12.545 70.28% establecida del 89%, se
e cartera tota exigible millones)*100 alcanzé el 79%.
Utilizar el 90% de Ila|Capacidad utilizada (tiros) /
capacidad instalada paralCapacidad instalada (tiros) (21.042.901 / Con relacién a la mets
un turno de produccion| o 21'7 555)*100 86.9% establecida del 90%, se
en maquinas planas. B logré el 97%.
Lograr la aprobacion dellNo. de cotizacionesaprobadag Con relacién a la meta
0 A I
gfeﬁ d‘ij;a'sas cotizacioneg ; teng'ig;as de  cotizacioneq 141 189 )+100 43.5% establecida del 65%, sel
logré el 67%
Ampliar la cobertura dellEn el afio 2009 atenderfNo. de Entidades Atendidas /
mercado 125 entldadgs oficiales|No. de entidades programada$ (65 /125) * 100 5206
del orden nacional.
Realizar inversiones en|Ejecutar el 100% de las|Monto de Inversioneg
infraestructura tecnologicginversiones programadadrealizadas / Monto de .
productiva y fisicaly aprobadas para la|lnversiones aprobadas ($7.298 m_|IIones /* 0
requeridas para la eficaciafvigencia ($10.820 $10.820 millones) 67.4%
en la prestacion de los|millones) 100
servicios editoriales
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Un mejor Estado allMejorar Realizar Cumplir con el programgEjecutar el 100% de la[No. de Auditorias Realizadas/ Programadas para
servicio de los|Continuamente la|permanentemente de auditorias internas de|programaciéon de las|No. de Auditorias] realizarse entre log
ciudadanos - Un|eficacia, eficiencia y|mantenimientoal Sistema)calidad auditorias internas de|programadas. (0 /18)* 100 0% meses de junio y julio
Estado eficiente yl|efectividad dellde Gestién de Calidad calidad
transparente Slstema de Gestion Realizar la auditoria de|Obtenerlarenovacionde|lnforme de resultado de
de Calidad. seguimiento o renovaciorla certificacion del SGCjlauditoria renovando 0
de la Certificacion dellbajo los requisitos de lajratificando la certificacion del
Sist_ema de Gestion de NTC‘ ISO 9001:2909, sistema. Certificado Renovadg 100%
Calidad por parte del entelmediante la auditorig
certificador con resultadosjrealizada por parte del
positivos. ente certificador.
Obtener la certificacion|Informe de resultado de
del SGC bajo los|auditoria renovando 0
requisitos de la normaratificando la certificacion del|Auditoria de
NTCGP 1000:2004 [sistema. mantenimiento con 100%
mediante la auditorig resultados positivos
realizada por parte del
ente certificador.
Lograr efectividad de las|Lograr una efectividadNo. de acciones de mejord
aciones correctivagdel 70% en las acciones|limplementadas efectivas/ No. Con relacién a la meta
implementadas correctivas de acciones de mejorg (12/21)*100 57% establecida del 70%, se
implementadas implementadas logré el 81%
Realizar programas de|Realizar programa de[No. de funcionarios capacitados/
actualizacion dirigido a los|capacitacion dirigido a|No. De funcionarios
auditores  internos  de|22 auditores internos de|Programados
calidad certificados calidad, con enfasis en (19 / 22) * 100 86%

Fundamentos de Ia
norma NTCGP 1000 vy
tecnicas de auditoria.
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Un mejor Estado allMejorar Mantener las|Capacitar los funcionarios|Capacitar 200|No. de funcionarios|
servicio de los|Continuamente elfcompetencias laborales ajen temas relacionadoscon|funcionarios en temas|capacitados / Total de
ciudadanos - Un|Sistema de Gestion|través del disefio elel desarrollo de sus|relacionados con ellfuncionarios
Estado eficiente y|de Calidad implementacion de los|funciones desgrrollo de sus (99 / 200) * 100 50%
transparente programas de funciones
capacitacion y formacion
del talento humano.
Aplicar herramientas que|Actualizar anualmente los|Cobertura de mapas de[No. de Mapas de Riesgo
contribuyan a lajmapas de riesgos e|riesgo en el 100% de los|Actulizados/ No. de procesos
moralizacién y|limplementar las acciones|procesos
transparencia  de la|preventivas consignadas
contratacion estatal en él. (0/29) * 100 0%
Ejecutar el 80% de las|No. de acciones preventivag
acciones preventivagimplementadas / No. de
determinadas acciones preventivag (30 /33) * 100 91%

determinadas
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