PLAN INDICATIVO 2007 - 2010
METAS PLAN DE ACCION ANO 2009

AVANCES AL 31 DE ENERO

OBJETIVOS
OBJETIVOS PLAN CORPORATIVQS ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE y
NACIONAL DE Y/O DIMENSION CORPORATIVAS LAS METAS ANO 2009 INDICADOR VALORES DEL OBSERVACIONES
DESARROLLO POLITICA DE INDICADOR CUMPLIMIENTO
CALIDAD
Un mejor Estado allSatisfacer los|Llevar una adecuadgAtender en forma oportundAtender el 100% de las|{No. De Consultas
servicio de los|requisitos de  los|organizacion yly eficiente las consultas|solicitudes recibidas|Atendidas / Total (29/29)*100 100.0%
ciudadanos - Un|clientes (Estado,|administracién de archivos|sobre normas y actos|con corte al dia 22 de[Consultas '
Estado eficiente y|ciudadanos) de documentos y demés|administrativos publicados|{cada periodo.
transparente ofreciendo productos|publicaciones como fuente|en el Diario Oficial Dar respuesta a los|No. de consultas
y  servicios con|lde informacion a Ia derechos de peticion y|Atendidas en 10 dias
calidad y oportunidad|comunidad. peticiones de|habiles o menos / Total (26/29)*100 89.7%
informacion en 10 dias|Consultas atendidas
hébiles 0 menos.
Garantizar la publicidad de |Publicar la contrataciornfPublicar 130.000|No. de Contratos
la contratacion estatal en el [estatal en el Diario Unico|Contratos en el Diariolpublicados en el Diario
Diario Unico de de Contratacién Pdblica -|Unico de ContratacioriUnico de Contratacion (8.426 /
Contratacion Publica DUCP, apéndice del Diario| Publica Publica en cada periodo/ 130 0'00)*100 6%
Oficial No. de Contratos| '
proyectados para cadal
periodo
Utilizar las herramientas y,|Mejorar permanentementgMantener un indice de|Sumatoria (indice de la
medios  tecnoldgicos y|la prestacion de los|satisfaccion del Clientelencuesta de satisfaccion
productivos disponibles pargservicios y productos del 90% del cliente x 20% + Indice (59%*20%)+(83%*4 Con relacién a la meta
satisfacer y cumplir con los de cumplimiento en g 0%)+(100%+30%)+ 85.0% del 90% se alcanzé el
requisitos de los clientes entrega de trabajos x 40% (100%*10%)) 94%
+ Indice de reclamos x
30% + Indice de quejas X
10%)
Optimizar la capacidad de|Atender el 95% de las|No. de  cotizacioneqg Con relacion a la meta
respuesta al cliente. cotizaciones solicitadasjatendidas / No. de (116 / 174)*100 66.7% establecida del 95%, se

en el periodo

cotizaciones solicitadas

logré el 70%




AVANCES AL 31 DE ENERO

OBJETIVOS
OBJETIVOS PLAN CORPORATIVQS ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE y
NACIONAL DE Y/O DIMENSION CORPORATIVAS LAS METAS ANO 2009 INDICADOR VALORES DEL OBSERVACIONES
DESARROLLO POLITICA DE INDICADOR CUMPLIMIENTO
CALIDAD
Lograr altos niveles de|Alcanzar un indicadorNo. de trabajog
cumplimiento en la entregaldel 85% en ellentregados en las fechas Con relacién a la meta
de trabajos. cumplimiento en lajpactadas/ No. De trabajog " o blecida del 85%
entrega de trabajos pactados para ser| (170/241)r100 70.5% esta' ecida de 0, 5§
entregados en las fechas logr6 el 83%
Crecimiento econdmicdGenerar  beneficios|Incrementar la[Incrementar los Ingresos|Lograr ventas en Obra|Monto venta por concepto| .
h - ) ) > o (' $449 millones /
alto y sostenido -|para la Empresa, ellproductividad, mejorando lajoperacionales Editorial por $22.600|de Obra Editorial/ venta $22.600 206
Desarrollo empresarial|Estado y la[competitividad y amplianddg millones estimada miIIonés)*lOO
innovacion y desarrolldCiudadania la cobertura del mercado
tecnologico - Lograr ingresos por|Monto Ingresos por| )
Mejoramiento continlo concepto de Diariojconcepto de Diario Oficial ($4.497 millones 0
de la productividad Oficial y su apéndice|/ Ingresos programados /_$57‘71f"5 8%
DUCP por $57.714.5 millones)*100
Lograr un indicador dellTotal Cartera recaudada /
89% en la recuperacion Total Cartera
de cartera total
($1.316 millones / Con relalcién ala meta
$6.996 millones)*100 19% estable,mda del 89%, se
) alcanzé el 21%.
Utilizar el 90% de lalCapacidad utilizada (tiros)
capacidad instaladal/ Capacidad instalada (4.652.645 / Con relacion a la meta
para un turno de|(tiros) 5 046 659)*100 92.19% establecida del 90%, se
produccion en U logré el 102%.
magquinas planas.
Lograr la aprobaciondel|No. de cotizacioneq Con relacién a la meta
65% de las cotizacionegaprobadas / No. def  (61/116)*100 52.6% establecida del 65%, se
atendidas cotizaciones atendidas logré el 81%
Ampliar la cobertura dellEn el afio 2009 atender{No. de Entidades|
mercado 125 entidades oficiales|Atendidas / No. de (21/125) * 100 17%

del orden nacional.

entidades programadas




AVANCES AL 31 DE ENERO

OBJETIVOS
OBJETIVOS PLAN CORPORATIVQS ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE y
NACIONAL DE Y/O DIMENSION CORPORATIVAS LAS METAS ANO 2009 INDICADOR VALORES DEL OBSERVACIONES
DESARROLLO POLITICA DE INDICADOR CUMPLIMIENTO
CALIDAD
Realizar inversiones en|Ejecutar el 100% de las|Monto de Inversioneq
infraest.ructura tecnolc?gica inversiones realizqdas / Monto de ($601.4 millones /
productiva y fisica|programadas y|Inversiones aprobadas $10.820 millones) * 6%
requeridas para la eficacialaprobadas para I 100
en la prestacion de los|vigencia ($10.820
servicios editoriales millones)
Un mejor Estado allMejorar Realizar permanentement¢Cumplir con el programaEjecutar el 100% de la]No. de Auditorias]
servicio de los|Continuamente lalmantenimiento al Sistemalde auditorias internas de[programacion de las|Realizadas / No. de
ciudadanos - Un|eficacia, eficiencia y|de Gestion de Calidad calidad auditorias internas de|Auditorias programadas. (0 /18) * 100 0%
Estado eficiente y|efectividad del calidad
transparente Sistema de Gestion
de Calidad. Realizar la auditoria de|Obtener la renovacior|{informe de resultado de
seguimiento o renovaciorlde la certificacion dellauditoria renovando o
de la Certificacion dellSGC bajo los requisitogratificando la certificacion
Sist.ema de Gestion delde la NTC . ISO|del sistema. Certificado Renovada 100%
Calidad por parte del ente/9001:2000, mediante la|
certificador con resultados{auditoria realizada por|
positivos. parte del ente
certificador.
Obtener la certificacion|Informe de resultado de
del SGC bajo losjauditoria renovando o
requisitos de la normaratificando la certificacion Auditoria de
NTCGP 1000:2004,(del sistema. o 0
mediante la auditoria mantenlmlento.(.:on 100%
. resultados positivos
realizada por parte del
ente certificador.
Lograr efectividad de las|Lograr una efectividadNo. de acciones de mejorg|
aciones correctivagdel 70% en las accionedimplementadas efectivas
implementadas correctivas No. de acciones de mejora (3/73)*100 100%

implementadas

implementadas




AVANCES AL 31 DE ENERO

OBJETIVOS
OBJETIVOS PLAN |CORPORATIVOS -
NACIONAL DE Y/O DIMENSION ijsglfg;f'ﬁl\ﬁfs DEfE:":AC;'EI?:ISDE ANO 2009 INDICADOR VALORES DEL OBSERVACIONES
DESARROLLO POLITICA DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR
CALIDAD
Realizar programas de|Realizar programa de|No. de funcionarios

actualizacion dirigido a los|
auditores internos  de
calidad certificados

capacitacion dirigido a

capacitados /

No. De

22 auditores internos delfuncionarios programados

calidad, con enfasis en
Fundamentos de I3
norma NTCGP 1000 Y|
tecnicas de auditoria.

(0/22) * 100 0%




AVANCES AL 31 DE ENERO

OBJETIVOS
OBJETIVOS PLAN CORPORATIVQS ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE y
NACIONAL DE Y/O DIMENSION CORPORATIVAS LAS METAS ANO 2009 INDICADOR VALORES DEL OBSERVACIONES
DESARROLLO POLITICA DE INDICADOR CUMPLIMIENTO
CALIDAD
Un mejor Estado allMejorar Aplicar herramientas que|Capacitar los funcionarios|Capacitar 200|No. de  funcionarios|
servicio de los|Continuamente ellcontribuyan a lalen temas relacionados con|funcionarios en temas|capacitados / Total de
ciudadanos - Un|Sistema de Gestion|moralizaciény transparencigel desarrollo de sus|relacionados con elffuncionarios (2/200) * 100 1%
Estado eficiente y|de Calidad de la contratacion estatal [funciones desarrollo de  sus
transparente Actualizar anualmente los|Cobertura de mapas de|No. de Mapas de Riesgo
mapas de riesgos e|riesgo en el 100% de|Actulizados/  No. de
implementar las acciones|los procesos procesos (0/29) * 100 0%
preventivas consignadas
en él.
Ejecutar el 80% de las|No. de acciones|
acciones  preventivagpreventivas
determinadas implementadas / No. de (2/6)* 100 33%
acciones preventivag

determinadas




