PLAN INDICATIVO 2007 - 2010
METAS PLAN DE ACCION 2009

AVANCES AL 28 DE FEBRERO

OBJETIVOS
OBJETIVOS PLAN CORPORATIVQS ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE y
NACIONAL DE Y/O DIMENSION CORPORATIVAS LAS METAS ANO 2009 INDICADOR VALORES DEL OBSERVACIONES
DESARROLLO POLITICA DE INDICADOR CUMPLIMIENTO
CALIDAD
Un mejor Estado allSatisfacer los|Llevar una adecuadgAtender en forma oportundAtender el 100% de las|{No. De Consultas
servicio de los|requisitos de los|organizacion yly eficiente las consultas|solicitudes recibidas|Atendidas / Total
ciudadanos - Un|clientes (Estado,|administracién de archivos|sobre normas y actos|con corte al dia 22 de[Consultas
Estado eficiente y|ciudadanos) de documentos y demés|administrativos publicados|{cada periodo. (61/66)*100 92.4%
transparente ofreciendo productos|publicaciones como fuente|en el Diario Oficial
y  servicios con|lde informacion a Ia
calidad y oportunidad|comunidad.
Dar respuesta a los|No. de consultas
derechos de peticion y|Atendidas en 10 dias
peticiones de|habiles o menos / Total
informacion en 10 dias|Consultas atendidas (54/61)7100 88.5%
hébiles o menos.
Garantizar la publicidad de |Publicar la contrataciorfPublicar 130.000|No. de Contratos
la contratacion estatal en el [estatal en el Diario Unico|Contratos en el Diariolpublicados en el Diario
Diario Unico de de Contratacién Publica -|Unico de ContratacioriUnico de Contratacion (19.249
Contratacion Publica DUCP, apéndice del Diario| Publica Publica en cada periodo/ : 15%
- 130.000)*100
Oficial No. de Contratog|
proyectados para cadal
periodo
Utilizar las herramientas y,|Mejorar permanentementgMantener un indice de|Sumatoria (indice de la
medios  tecnoldgicos y|la prestacion de los|satisfaccion del Clientelencuesta de satisfaccion
. ; g | o 0 : 0 )
A (e
requisitos de los clientes entrega de trabajos x 40% 0%)+(100%30%)+ 83.6% del 90% se alcanzo el
2 (100%*10%)) 93%
+ Indice de reclamos x
30% + Indice de quejas X
10%)
Optimizar la capacidad de|Atender el 95% de las|No. de  cotizacioneqg B
respuesta al cliente. cotizaciones solicitadasjatendidas / No. de Con reIaIC|on alameta
cotizaciones solicitadas (318/360)*100 88.3% establecida del 95%, s¢

en el periodo

logré el 93%
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Utilizar las herramientas y,|Mejorar permanentementgMantener un indice de|Sumatoria (indice de la
medios  tecnoldgicos y|la prestacion de los|satisfaccion del Clientelencuesta de satisfaccion
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